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[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ŎƻƳōŀǘ 

contre les Troubles Musculo-Squelettiques (TMS) 

 

Les troubles musculo-squelettiques représentent un enjeu social et économique capital, aussi bien 

pour la santé des travailleurs que pour la performance des entreprises. Face à des pathologies qui 

constituent la première cause de maladie professionnelƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ŀǾŜŎ 

succès dans des démarches de prévention pour éliminer les risques auxquels sont exposés les 

travailleursΦ ¦ƴŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊΣ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩǳƴŜ 

campagne de communication pluriannuelle qui sera lancée par le ministère du Travail, de la 

Solidarité et de la Fonction publique le 19 avril 2010. Les deux premières étapes ont permis une prise 

de conscience des TMS  dans les entreprises et la troisième étape de cette campagne de 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ  ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

Á Un enjeu social et économique majeur 

{Ŝƭƻƴ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нллтΣ ǳƴ 

quart des travailleurs européens se plaignent de maux de dos et 23 % de douleurs musculaires. Des 

troubles musculo-squelettiques trop souvent sous-estimés qui constituent pourtant une réalité 

sociale et économique incontournable.  

Directement liés à des conditions de travail ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ 

amont, les TMS se traduisent par des douleurs qui peuvent devenir invalidantes et conduire à des 

incapacités de travail. Ils affectent directement les muscles, les tendons et les nerfs pour prendre par 

exemple la forme de douleurs au poignet (canal carpien) ou de douleurs dorsales (lombalgies). 

Les TMS touchent presque toutes les professions et les entreprises de toute taille. Les secteurs 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ principalement touchés sont l'industrie agroalimentaire, la grande distibution, le BTP, les 

services aux personnes. 
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Au total, l'ensemble des TMS indemnisés ont engendré en 2008 la perte de 8,4 millions de journées 

de travail et 787 millions d'euros de frais couverts par les cotisations des entreprises pour les actifs 

Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴ сл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ǉƻǳr les actifs agricoles, selon la CNAMTS. Sans 

ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜs absences, à la réorganisation, 

aǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ  niveau de productivité et de qualité satisfaisant. 

Á La prévention des TMS 

Gagner contre les TMS et les dysfonctionnements ne peut être une opération ponctuelle pour les 

entreprises. L'implication forte et durable tant de la direction de l'entreprise que des représentants 

des salariés Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ /ΩŜǎǘ en évaluant les risques 

professionnels liés à la survenue de  ¢a{ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞΦ  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛŘŜǊ ƭΩŜƴǘǊeprise à établir un premier diagnostic 

afin de prendre les mesures nécessaires. En mettant en lien la santé des salariés, leurs itinéraires 

professionnels et les contraintes de travail, le médecin, ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

professionnels (IPRP) Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ǿƻƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ Ŝǘ ǎǳƎƎŞǊŜǊ 

des actions pour lever les difficultés. Des institutions de prévention (CRAM, MSA, ARACT et OPPBTP) 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀƛŘŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǎŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ  

Á Une nouvelle campagne pour renforcer la mobilisation  

/ŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 

menée plus globalement depuis avril 2008 Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ƭŀ 

CNAMTS, la CCMSA, ƭΩ!b!/¢Σ ƭΩLbw{ Ŝǘ ƭΩhtt.¢tΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǾƻƭŜǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƻƴǘ 

ŀƛƴǎƛ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩŜƴƧŜǳ 

économique et humain que représentent les troubles musculo-ǎǉǳŜƭŜǘǘƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƛǘer ces derniers 

à engager des actions de prévention.  

Sous le titre « Mettre fin aux Troubles Musculo-{ǉǳŜƭŜǘǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ », 

sƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭǳǘǘe 

contre les troubles musculo-squelettiques. Elle démarrera à partir du 19 avril par une campagne 

presse dans la presse professionnelle des secteurs particulièrement touchés par les TMS et une 

campagne radio du 19 au 30 avril. Cette campagne media renvoie sur www.travailler-mieux.gouv.fr 

où des témoignages vidéƻ ŘŜ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ et de salariés mettent en avant les « bonnes 

pratiques », à consulter dès le 19 avril. 
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1. TMS : un problème de fond pris en charge par les entreprises françaises 

 

Á Un enjeu majeur de la santé au travail 

Connaître les TMS  

Les troubles musculo-squelettiques (TMS) représentent actuellement le problème de santé au travail 

le plus répandu en Europe. Leurs conséquences humaines et économiques sont importantes et ils 

sont la première cause de maladies professionnelles indemnisées en France. Les TMS recouvrent 

plusieurs maladies liées, en milieu professionnel, aux postures de travail extrêmes, aux efforts 

excessifs et aux gestes répétitifs.  

¢ŜƴŘƛƴƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǇŀǳƭŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳŘŜΣ ŘƻǳƭŜǳǊǎ ŀǳ ǇƻƛƎƴŜǘΣ ƭƻƳōŀƭƎƛŜǎΧ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƳǳǎŎǳƭƻ-

squelettiques affectent les muscles, les tendons et les nerfs et regroupent une quinzaine de maladies 

qui affectent les membres supérieurs, inférieurs et la colonne vertébrale. Ils se traduisent par des 

douleurs de plus en plus gênantes, voire invalidantes pouvant conduire à une incapacité de travail.  

/ΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ de facteurs biomécaniques (travail en force, 

gestes répétitifs à cadence élevée, positions pénibles, postures prolongées, maniement de charges 

lourdes, vibrations, matériel de manutention défaillant ou inapproprié, etc.) associés à une 

organisation de travail inadaptée avec un temps de récupération insuffisant et des situations de 

ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ όǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ŜǘŎΦύ ǉǳƛ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ƭŜǎ ¢a{Φ  

Etat des lieux sur la prévalence des risques musculo-squelettiques en France 

Agroalimentaire, commerce, métallurgie, BTP, habillement, imprimerie, industrie pharmaceutique, 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦΦΦ ƭŜǎ ¢a{ ǘƻǳŎƘŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ 

concerner toutes les entreprises, quelle que soit leur taille. Au-delà des souffrances et des situations 

ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ¢a{ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴŘǳƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ 

humaines et économiques sont non négligeables pour les entreprises. 

Á En France, les TMS représentent 95% des maladies professionnelles (avec ou sans arrêt de 
travail) reconnues pour les salariés agricoles et 81% pour les actifs du régime général. 

Á En 2008, 36926 nouveaux TMS indemnisés pour les actifs du régime général et 3255 pour les 
salariés du régime agricole. 

Á Le nombre de noǳǾŜŀǳȄ Ŏŀǎ ŘŜ ¢a{ ƛƴŘŜƳƴƛǎŞǎ ǎΩŀŎŎǊƻƛǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мо҈ ǇŀǊ ŀƴ ŘŜǇǳƛǎ мффрΦ 
Á [ΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢a{ Ŝƴ нллу ŀ ŜƴƎŜƴŘǊŞ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ 8,4 millions de journées de travail. 
Á Elle pèse pour 787 millions d'euros de frais couverts par les cotisations des entreprises pour 
ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴ сл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ  ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎ. 

Á Pour les actifs du régime général, le coût des TMS représentent environ 40% du coût total 
ŘŜǎ at όŀǾŜŎ ƻǳ ǎŀƴǎ ŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭύΦ [Ŝ ŎƻǶǘ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ¢a{ Ŝǎǘ ŜǎǘƛƳŞ Ł нмоллϵ 

Á  Pour les actifs du régime agricole (RA), le coût des TMS représentent 89% du coût total des 
at όŀǾŜŎ ƻǳ ǎŀƴǎ ŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭύΦ [Ŝ ŎƻǶǘ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ¢a{ Ŝǎǘ ŜǎǘƛƳŞ Ł мупллϵ 

 
Source : base ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS/DRP) pour le régime général (RG) 
et de la Caisse centrale de la Mutualité Sociale Agricole (CCMSA) pour le régime agricole. 
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Une priorité de la politique de santé au travail du gouvernement 

Véritable enjeu économique et social pour les entreprises comme pour les salariés, le ministère du 

Travail, de la Solidarité et de la Fonction publique a ainsi fait de la lutte contre les TMS une de ses 

priorités depuis 2005, une volonté qui se traduit dans la mise en place des deux Plan Santé au Travail. 

Á Plan Santé au Travail 1 (2005-2009) : Le premier Plan Santé au Travail 2005-2009 avait pour 

objectif de réformer le dispositif national de prévention des risques professionnels pour 

ŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de la qualité de vie au travail. Son objectif 

principal était de faire reculer ces risques, sources de drames humains et de handicaps 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

entreprises.  

Dans cette perspective, le ministère du Travail, de la Solidarité et de la Fonction publique a 

souhaité faire de la lutte contre les TMS une de ses priorités, en favorisant la mise en place 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ :  

- Lŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ programme national de surveillance épidémiologique des TMS. 

- [Ŝ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢a{ Ŝƴ 

entreprise sur 3 ans. 

Á Plan Santé au Travail 2 (2010-2014) : [Ŝ t{¢н ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ 

ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ. Il a pour ambition de diminuer les 

ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ, par une baisse 

de 25% des accidents du travail et une stabilisation des maladies professionnelles en 

réduisant les TMS.  

Pour remplir ces objectifs, les actions de prévention des risques professionnels, en particulier 

des troubles musculo-squelettiquesΣ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [Ŝ 

ministère du Travail, de la Solidarité et de la Fonction publique a prévu de mettre en place 

unŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩactions concrètes pour répondre au défi des TMS :  

- Poursuivre le Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢a{ Ŝǘ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

- {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ en place, dans toutes les entreprises, ŘΩun document unique 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ professionnels intégrant le risque de TMS et débouchant sur 

un plan de prévention pluri-annuel. 

- Intensifier ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ Řǳ .¢t ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǊŀǇǇŜƭŜǊ 

ƭŜǳǊǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƘȅƎƛŝne et de sécurité. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭŀ 

ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ t{¢н Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ό/h/¢ύΦ 
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Á Les entreprises dans leur combat contre les TMS  

 

LŜǎ ŎƭŞǎ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ  

[Ωimplication forte et durable tant de la direction de l'entreprise que des représentants des salariés 

Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ en évaluant les risques 

professionnels liés à la survenue de  ¢a{ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞ. 

La prévention des TMS suppose donc ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ƎŞƴŝǊŜΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

situations de travail, du process et des postes de travail. Elle impliǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ et 

pluridisciplinaire ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

durée et engager la direction ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, ses salariés, les ressources humaines, les délégués du 

personnel et la médecine du travail, de façon à parvenir à diagnostiquer la situation et rechercher les 

bonnes solutions.  

Dans ce cadre, ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΦ Parmi ces acteurs, les 

services prévention des risques professionnels des CRAM, des CGSS  et de la MSA pour le secteur 

agricole, peuvent accompagner les entreprises dans leur démarche de prévention, en leur apportant 

un appui technique et, sous certaines conditions, des aides financières. 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭΩhtt.¢t et les 

ARACTs proposent des prestations en matière de prévention des TMS. 

 

[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  

Les troubles musculo-squelettiques représentent un enjeu aussi bien pour la santé des salariés que 

pour la performance des entreprises. La mise en place de plans de prévention concrets au sein de 

son entreprise permet de préserver la santé de ses employés et de ce fait, garantir la productivité de 

son entreprise tout en lui évitant des coûts supplémentaires.  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ les efforts pour réduire la prévalence des TMS lui permet de préserver 

son imageΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
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2. Une nouvelle campagne pour mobiliser : « Mettre fin aux Troubles 

Musculo-{ǉǳŜƭŜǘǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ » 

 

Á Les grands principes de la campagne de prévention  

 

Renforcer la mobilisation en 2010 

Dans le prolongement de la communication pluri-annuelle sur les TMS, initiée en 2008, et annoncée 

lors de la conférence tripartite sur les conditions de travail du 4 octobre 2007, les pouvoirs publics 

ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

actŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭes actions de prévention des TMS.  

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ǳƴ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ lancé le 19 avril prochain, mobilisera ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ 

employeurs à mettre en place des actions de prévention au sein de leurs entreprises et de leur 

donner toutes les informations utiles pour les guider vers les bons interlocuteurs et les aider à 

combattre les TMS. 

« Mettre fin aux troubles musculo-ǎǉǳŜƭŜǘǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ». Cette 

signature sera associée à une accroche appelant les professionnels à engager des actions de 

prévention.  

 

Une campagne initiée en 2008 pour réagir et pour prévenir 

Les objectifs de la campagne pluri-annuelle lancée en 2008 étaient de faire des troubles musculo-

squelettiques un enjeu de santé au travail, de sensibiliser les salariés et les employeurs sur 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ¢a{Σ Ŝǘ ŘΩinciter ces derniers à mettre en place des 

Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦicultés engendrées par les TMS. 

- 2008 : La première phase de communication a « libéré la parole » autour de ce sujet, a 

reçu un bon accueil du grand public et des professionnels. Elle a fait prendre conscience à 

91% du grand public, 92% des salariés et 92% des dirigeants1 des risques auxquels sont 

exposés les salariés dans leur travail avec les TMS.  

- 2009 : Pour le 2ème volet de la campagne, les pouvoirs publics se sont fixés pour objectif 

ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł 

engager des actions de prévention des TMS. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳoi une nouvelle signature ǎΩŜǎǘ 

intégrée à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ « Troubles musculo-ǎǉǳŜƭŜǘǘƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƻƴ ǎΩȅ 

met tous » ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ǳƴŜ ŀŎŎǊƻŎƘŜ ŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ 

professionnelles à engager des actions de prévention : « vǳŀƴŘ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ǎƻǳŦŦǊŜΣ ŎΩŜǎǘ 

ǘƻǳǘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀŦŦŀƛōƭƛŜ », ƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ 

pour les entreprises. 

                                                           
1
 Etudes post-ǘŜǎǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ /{!Φ 
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Á Le lancement du troisième volet de la campagne avec un dispositif 

pluri-média en action dès la mi-avril 

 

Une campagne presse ciblant la presse professionnelle 

tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ƭΩŀŎŎŜƴǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜΦ [Ŝǎ ǾƛǎǳŜƭǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

troisième ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǊƻƳǇŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ ōŞŀƴǘŜΣ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻǳƭŜǳǊ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŞΣ 

pour laisser place à un poing qui écrase avec assurance le mot tendinites Ŝǘ ƭŜǎ Ƴŀƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ŦŜƳƳŜ 

ǘƻǊŘŀƴǘ ƭŜ Ƴƻǘ ƭƻƳōŀƭƎƛŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ le briser. Ces ŀƴƴƻƴŎŜǎ ǇǊŜǎǎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜǊƻƴǘ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ƳŞŘƛŀ 

ciblant la presse professionnelle pour toucher les secteurs dΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ.  
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Annonce presse « Tendinites » 
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 Annonce presse « Lombalgies » 
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Des messages radio pour évènementialiser et humaniser le message 

Deux spots radio de 30 secondes, relatent la répétitivité des mouvements déclencheurs des TMS et 

ǎǳǎŎƛǘŀƴǘ ƭŀ ŘŞƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ Ł ŜŦŦŜŎǘuer sa tache. Ces spots démontrent que les TMS 

affectent aussi bien les salariés Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ de leur travail/activité que la productivité de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Ils rappellent que « si vous êtes employeur, vous pouvez prévenir les TMS dans votre 

entreprise » et incitent à consulter le nouveau site du ministère « travailler-mieux.gouv.fr » ouvert en 

janvier 2009 et dont une rubrique est spécialement consacrée à la prévention des TMS.  

Á Spot radio 1 : I9w±9 олΩΩ 

 Hervé charge un carton et il a mal au coude 
Hervé charge un autre carton et il a mal au coude 
IŜǊǾŞ ŎƘŀǊƎŜ ǳƴ оŜƳŜ ŎŀǊǘƻƴΧ 
(le son diminue progressivement.) 
  
VO : Quand un salarié souffre, c'est toute l'entreprise qui est affaiblie. Pourtant, pour mettre fin aux 
TMS, des solutions existent. 
  
IŜǊǾŞ ŎƘŀǊƎŜ ǳƴ ŎŀǊǘƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ƳƻƴǘŜ-ŎƘŀǊƎŜ Ŝǘ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ Ƴŀƭ ŀǳ ŎƻǳŘŜΧ 
  
±ƻǳǎ şǘŜǎ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀƎƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ¢a{Φ  
Renseignez-vous vite sur www.travailler-mieux.gouv.fr 
Troubles musculo-ǎǉǳŜƭŜǘǘƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƻƴ ǎΩȅ ƳŜǘ ǘƻǳǎΦ 
Ceci est un message du ministère chargé du travail. 

Á Spot radio 2 : /!wh[Lb9 олΩΩ 

Caroline porte un sac et a très mal au dos 
Caroline porte un autre sac et a très mal au dos 
Caroline porte un 3

ème
 sac et a très mal au dos 

 (le son diminue progressivement.) 
  
VO : Quand un salarié souffre, c'est toute l'entreprise qui est affaiblie. Pourtant, pour mettre fin aux 
TMS, des solutions existent. 
 
Caroline porte un sac avŜŎ ǳƴ ŎƘŀǊƛƻǘ Ŝǘ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ Ƴŀƭ ŀǳ Řƻǎ 
  
±ƻǳǎ şǘŜǎ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀƎƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ¢a{Φ 
Renseignez-vous vite sur www.travailler-mieux.gouv.fr 
Troubles musculo-squelettiques, la prévention on ǎΩȅ ƳŜǘ ǘƻǳǎΦ 
Ceci est un message du ministère chargé du travail. 

 

Une ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ évènementielle en arrivée sur le site www.travailler-mieux.gouv.fr  

Conçu en lien étroit avec les acteurs institutionnels de la prévention, le site offre au grand public, aux 

salariés et aux entrepreneurs les moyens de se renseigner sur les TMSΣ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ 

prévention et les acteurs pouvant les soutenir dans leurs démarches.  

 

http://www.travailler-mieux.gouv.fr/
http://www.travailler-mieux.gouv.fr/
http://www.travailler-mieux.gouv.fr/
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Á Bilan de la campagne depuis son lancement en 2008 

 

Le bilan de la campagne 2008  

Une étude post-test a confirmé le manque d'information sur les TMS avant le lancement de la 

campagne, y compris parmi les personnes les plus exposées à ces troubles. En effet, six salariés 

interrogés sur dix (61%) et plus d'un tiers (34%) des dirigeants affirment n'avoir jamais entendu 

parler des TMS auparavant et pourtant, plus de huit salariés sur dix y seraient exposés. 

En outre, cette étude montre que cette campagne a reçu un bon accueil et a été perçue comme :  

- Marquante et réaliste : [Ŝ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

ƴŜǳŦ Ŏŀǎ ǎǳǊ ŘƛȄ ǇƻǳǊ ŜǎǘƛƳŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ϦƳŀǊǉǳŜ ƭŜǎ ŜǎǇǊƛǘǎϦ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ϦŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ 

bien à la réalité des douleurs au travail".  

- Révélatrice : Selon 91% du Grand public, 92% des salariés et 92% des dirigeants, la campagne 

fait prendre conscience des risques des TMS auxquels sont exposés les salariés dans leur 

travail. 

 

Le bilan de la campagne 2009 

Pour poursuivre les premières actions menées en 2008 qui ont permis de libérer la parole autour des 

TMS, le Ministère du Travail, de la Solidarité et de la Fonction publique a lancé, début mai 2009, la 

seconde phase de cette campagne TMS. Cette campagne médias et hors médias avait comme 

ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ 

professionnelles.  

[ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ Ǉƻǎǘ-test a permis de montrer que cette campagne a été perçue comme : 

 

- Claire : 85% des ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ qui se souviennent de lŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ƭŜǳǊ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ¢a{Φ 9ƭƭŜ ŀ ǎǳǎŎƛǘŞ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎŜ 

renseigner ǇƻǳǊ ст҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 

- Impactante : 63% des ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 

conséquences financières que peuvent entraîner les TMS dans leur entreprise. Ils sont 57% à 

ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ƛƴŎƛǘŞǎ Ł ŀƎƛǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 
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3. tŀǊƻƭŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

 

 « Faire prendre conscience aux entreprises que les TMS représentent la 

première cause de maladie professionnelle en France »  

Lionel GROLEAS 

Inspecteur du travail , forƳŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢a{ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLǎŝǊŜ 

« 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ de faire prendre conscience aux entreprises 

que ƭŜǎ ¢a{ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ 

constituent un enjeu capital tant pour les salariés que pour les entreprises.  Dans cette perspective, 

Ƴƻƴ ǊƾƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ de prévention. A cet égard, je 

ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝƴ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ » 

« ¦ƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ ǘǊƻƛǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ : préserver la 

santé de ses salariés et de ce fait, éviter les coûts directs et indirects liés aux arrêts maladies. Enfin, 

ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩƛƳŀƎŜΦ  !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƴΩŀǘǘƛǊŜƴǘ Ǉƭǳǎ 

les gens car ils reflètent des images faussées liées au x TMS. La prévention peut permettre de rendre 

un métier plus attractif, en démystifiant le fait que la lutte contre les TMS implique des charges 

lourdes. » 

 

« Un simple changement peut apporter des améliorations très nettes »  

Dr Pierre GUINEL 

 Médecin du travail, ACMS (Association interprofessionnelle des centres médicaux et sociaux de santé 

ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜύ 

 « Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǾƻƛǊ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

fƛƴŀƴŎƛŜǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΦ Lƭ ǎǳŦŦƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ 

apporter une amélioration très nette. » 

« tƻǳǊ şǘǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 

prévention est nécessaire. {ƛ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻǳ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ƻǳ Ǉŀǎ 

convaincus, il y a peu de chances que le résultat soit probant ! Il faut écouter les salariés qui ont 

ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ De même, le chef 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ƎŀǊŘŜǊ Ŝƴ ǘşǘŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŜ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

liés aux conditions de travail, y compris les TMS qui présent sur la santé de ses salariés. »  
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« La médecine du travail joue un rôle ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ƻǴ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ Ƴŀƛǎ 

aussi avec les services externes qui peuvent intervenir dans la prévention des TMS. Ainsi, la plupart 

des services de santé au travail ont développé des compétences multidisciplinaire ς ingénieurs, 

ergonomes, psycho-sociologues, assistantes sociales ς qui sont à la disposition des employeurs pour 

évaluer les situations et proposer des solutions. » 

 

« Les mesures préventives que nous avons mises en place nous ont permis 

ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ » 

Christine PEJAUDIER 

5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭƛǘŜǊƛŜ Le Lit National 

« Dans la fabrication des lits et des matelas, les TMS les plus fréquentes sont celles liées au poids, au 

port de charges et aux gestes répétitifs, à savoir le mal de dos et le syndrome du canal carpien. Cela 

ƛƴŘǳƛǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄΦ !ǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǇŜƴǎŜǊ ƭŜǎ 

postes de travail pour anticiper les maladies qui bien évidemment désorganiser les plannings, 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŀƴƎƻƛǎǎŜǎΦ » 

« Pour résoudre ces problèmes, nous avons fait appel à un ergonome. Il a interrogé chacun des 

salariés pour tirer des enseignements et déceler les troubles des uns et des autres. Il nous a conseillé 

ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŞǉǳŀǘǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ Lƭ ŀ Ǉǳ 

apporter des réponses simples et plus complexes à tous les niveaux de réflexion. »  

« Nous avons pu obtenir des résultats concrets Υ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎΣ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜΣ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

ƎŜǎǘƛƻƴΦ 5ŞǎƻǊƳŀƛǎΣ Ł ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ ƳƻƛƴŘǊŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ¢a{Σ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ ƴΩŀǳǊŀ ƴƛ ǇŜur 

ŘŜ ǇŜǊŘǊŜ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ŘΩşǘǊŜ ŀǊǊşǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜΦ Lƭ Ǿŀ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ŀǾƻƛǊ 

ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎǊŀǾŜΦ /Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ 

appréhender les TMS et de mieux les anticiper. » 

 

 

« Les mesures préventives que nous avons mises en place nous ont permis 

ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ » 

Francesco RAVASIO 

DŞǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŞƭŀƎŀƎŜ Arbre en Ciel à Conflans-Sainte-Honorine  (Yvelines) 

« bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ŝǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ŘŞsorganise à la fois notre travail 

ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ /ƻƳƳŜ ŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǉǳŀƭƛŦƛŞ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł 

ǊŜƳǇƭŀŎŜǊΣ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘǳƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ »  
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« Pour tenter de résoudre ces problèmes, nous avons décidé ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 

avec la MSA (Mutualité Sociale Agricole). Nous avons pu ainsi réaliser des études sur la pénibilité au 

travail dans notre secteur. Suite à ces études, nous nous sommes procurés auprès de nos 

fournisseurs du matériel qui pouvait nous permettre de diminuer la pénibilité de nos tâches, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴ ŘƛŀōƭŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭƭŞƎŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƴƻǎ ŎƘŀǊƎŜǎΣ Ŝǘ ŀ ŀƛƴǎƛ ǊŞŘǳƛǘ ƴƻǎ 

douleurs dorsales. » 

« Ces nouveaux équipements ont influé énormément sur le côté physique et psychologique des 

employés. Cela a permis de réduire le turn-over et de fidéliser nos équipes. » 

 

 

! ǇŀǊǘƛǊ Řǳ мф ŀǾǊƛƭΣ ŘŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ǾƛŘŞƻ ŘŜ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ  ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜǎ ¢a{ 

mettant en avant les « bonnes pratiques » seront en ligne sur le site www.travailler-mieux.gouv.fr 

 

 

 

http://www.travailler-mieux.gouv.fr/
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4. Pour en savoir plus sur la façon dont combattre les TMS  

 

La CNAMTS 

www.risquesprofessionnels.ameli.fr 

/ŀƛǎǎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾailleurs salariés anime le réseau de prévention des 

ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ /w!a ό/ŀƛǎǎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜύ Ŝǘ /D{{ ό/ŀƛǎǎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ 

sécurité sociale). 

[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩ!b!/¢ 

www.anact.fr 

 !ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ de travail propose aux entreprises des actions 

de diagnostic et de conseil, des méthodes innovantes et partage les expériences menées en matière 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

[Ωhtt.¢t 

www.oppbtp.fr 

Organisme professionnel de prévention du bâtiment et des travaux publics) est le conseiller de la 

ōǊŀƴŎƘŜ Řǳ .¢t Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 

travail. 

[ΩLbw{ 

www.inrs.fr 

 Institut national de recherche et de sécurité pour la prévention des accidents du travail et des 

maladies professionnelles est un centre-ressource pour la protection de la santé et la sécurité de 

ƭΩIƻƳƳŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ Lƭ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ - 

dans une entreprise par exemple - ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Τ ƛƭ ǊŞŀƭƛǎŜ ŘŜǎ 

études et des recherches pluridisciplinaires pour la prévention des risques professionnels. 

La MSA 

www.msa.fr 

La Mutuelle sociale agricole est un organisme mutualiste chargé de la gestion des risques maladie, 

maternité, accidents du travail, décès, et vieillesse des travailleurs agricoles. 

[ΩLƴ±{ 

www.invs. sante.fr 

Lƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 

[Ω!C{{9¢ 

www.afsset.fr 

[ϥ!ƎŜƴŎŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭύ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 

sécurité sanitaire, notamment dans le travail. 


